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1. Algemene eisen 

Algemene e isen  

al-1  Opdrachtnemer  is  ten behoeve van onderhav ige opdracht  in  s taat  om zogenaamde "bu-
s iness l ine"  apparatuur  van ten minste dr ie  a lgemeen erkende A -merken (zoals  Hewlet t  
Packard,  Del l ,  Lenovo,  e tc . )  te  leveren .  Onder een A -merk wordt  ve rs taan :  een fabr i -
kantenmerk waarb i j  een OEM (Or ig ina l  Equipment  Manufacturer ) - fabr ikan t  een com-
pleet  product  lever t .  Een  wi t  merk of  e igen merk wordt  n ie t  gez ien a ls  A -merk.  

al-2  Opdrachtnemer  lever t  te  a l len t i jde n ieuwe,  ongebru ik te  hardware.  In  het  geval  van 
mark t  schaarste en a ls  be ide par t i j en akkoord  z i jn  kan er  a fgeweken worden naar 
Grade A.  Refurb ished apparaat .   

al-3  Opdrachtnemer  lever t  in  beginsel  hardware u i t  het  s tandaard en zakel i jke assor t iment  
van de fabr ikant  ,  bedoe ld voor de Neder landse/Europese markt .  Deze hardware is  op 
het  moment  van of f re ren  ook terug te  v inden op de websi te  van de fabr ikant  op bas is  
van het  geof f reerde merk/ type/ar t ike lnummer.  

al-4  Opdrachtnemer  garandeert  dat  de door Opdrachtnemer  te  leveren d iens tver len ing gedu-
rende de loopt i jd  van  de  Overeenkomst  van onveranderde goede kwal i te i t  is  en b l i j f t  en 
dat  de d ienstver len ing in  a l le  opz ichten vo ldoet  aan de gebru ike l i jke e isen van de wet -  
en regelgev ing,  Arbo,  deugdel i jkheid,  doelmat ighe id,  taak geschik the id,  a fwerk ing,  nor-
men,  spec i f icat ies ,  overheidsvoorschr i f ten en mi l ieubepal ingen.  

al-5  De Opdrachtnemer  s lu i t  aan op de huid ige populat ie  aan hardware van de Opdrachtge-
ver .  

al-6  De Opdrachtnemer  verk laar t  -  tenminste -  a l le  in  d i t  document  benoemde d iensten en 
productgroepen te  kunnen leveren gedurende de loopt i jd  van de overeenkomst .  

 

Commerciële  eisen 

ce-1  
Opdrachtnemer  hanteer t  onders taande u i tgangspunten b i j  het  ind ienen van haar ver-
kooppr i js :   

1 .  Opdrachtnemer  geef t  p r i jzen in  euro ’s  exc lus ie f  en inc lus ie f  BTW.  
2 .  De door Opdrach tnemer  opgegeven pr i jzen dekken a l le  in  het  aanbestedingsdo-

cument  opgenomen e isen.  Di t  be tekent  dat  e r  geen b i jkomende kosten door Op-
drachtnemer  in  rekening  worden gebracht .   

3 .  Facturat ie  van ext ra kosten is  a l leen mogel i jk ,  ind ien deze vooraf  expl ic ie t  en 
schr i f te l i jk  door Opdrach tnemer  z i jn  aangegeven en toestemming is  vers t rekt  
door Opdrachtgever .   

4 .  In  geval  van fabr ieksnieuwe hardware mag de  pr i js  van de lever ing n ie t  hoger 
z i jn  dan de inkooppr i js  p lus het  geaccordeerde ops lagpercentage.   

5 .  Het  ops lagpercentage ge ldt  ook voor accessoi res.  
6 .  In  geval  van maatwerk/assemblage/bui ld - to-order  z i jn  de inbouwkosten inbegre-

pen.  

ce-2  
Opdrachtnemer  onderschr i j f t  dat  de  aan Opdrachtgever  te  leveren  producten en d ien-
s ten tegen tar ieven  p laa tsv inden d ie  ten minste marktconform of  lager  z i jn .  

ce-3  Opdrachtnemer  spec i f iceer t  op verzoek van de  Opdrachtgever  de to ts tandkoming van 
de geste lde pr i jzen (pr i j sopbouw, (winst )brutomarges,  enz.) .  De inko oppr i js  moet  kun-
nen worden aangetoond door b i jvoorbeeld over legging van een inkoopfac tuur  d ie  her -
le idbaar is  naar de  lever ing a ls  Opdrach tgever  h iernaar vraagt .  

ce-4  
Pri jzen zoals  aangeboden ( in  b i j lage 5)  z i jn  vast  gedurende de loopt i j d  van de Raam-
overeenkomst  en zo lang  een model  leverbaar is  en gaat  evt .  wel  omlaag ind ien dat  in  
de markt  gebeurt .  De p r i js  is  onafhankel i jk  van de batch groot te  en b l i j f t  min imaal  ge l i jk  
t i jdens de L i fecyc le van het  product .  Bi j  pr i jsdal ingen za l  de pr i js  marktconform dalen.  

ce-5  Offer tes worden b innen 5 werkdagen aangeleverd b i j  de Opdrachtgever .   

ce-6  De of fer te  heef t  een geld igheid van ( ten minste )  30 dagen.   

ce-7  
Opdrachtnemer  gaat  akkoord met  een beta l ingstermi jn  van 30 dagen na ontvangst  van 
een geld ige/ ju is te  factuur  d ie  vo ldoet  aan e is  ce-9.  

ce-8  
Opdrachtnemer  factureer t  naar één  factuuradres  van de Opdrachtgever .  

ce-9  Opdrachtnemer  vermeldt  op de factuur  min imaal :  
-  Referent ienummer  (nader te  bepalen) ,  ind ien deze ontbreekt  kan be ta l ing  n ie t  

p laatsv inden  
-  de daadwerkel i jk  ge leverde aanta l len en soorten  producten of  d iens ten  
-  a fzonder l i jke bedragen,  a lsmede het  to taa lbedrag  
-  de datum van lever ing  
-  het  BTW bedrag  
-  BTW nummer  
-  BTW Ver legging ( ind ien  van toepass ing)  
-  Kopie hef f ing ( ind ien van toepass ing)  
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-  KvK-nummer ( ind ien van  toepass ing)  
-  Bankrekeningnummer  

ce-10  Opdrachtnemer  factureer t  achteraf  per  maand.  Factuur  is  gespec i f iceerd en onderver-
deeld per  beste l l ing.  

ce-11  De ops lagpercentages zoals  aangeboden ( in  b i j l age 5)  z i jn  vast  gedurende de loopt i jd  
van de Raamovereenkomst .  

ce-12  Opdrachtgever  kan te  a l len t i jde een check u i tvoeren op de koste n d ie  z i j  doorbelast  
kr i jg t  van Opdrachtnemer .  Opdrachtnemer  d ien t  op verzoek van Opdrach tgever  inkoop-
facturen te  over leggen met  daarb i j  het  ops lagpercentage  d ie  is  ingediend b i j  de aanbe-
sted ing.   

 

 

2. Functionele eisen 

 

Functionele eisen  

fe-1  Opdrachtnemer  evalueer t  in  het  eers te  jaar  per  kwartaa l  over  de gang van zaken met  
betrekk ing to t  de Raamovereenkomst .  Daarna  v indt  jaar l i jks  een evaluat ie  p laats .  De 
onderwerpen worden in  over leg nader bepaald .    

fe-2  Opdrachtnemer  is  bere id  en in  s taat  om op verzoek van  en in  over leg eens per  kwartaa l  
de vo lgende managementrapportages te  overhandigen:  
 
Rapportages per  kwartaa l ,  waar in  word t  opgenomen:  
1.  Stor ings rapportage :  

-  Stor ingsnummer Opdrachtgever  en Opdrachtnemer  
-  Kor te  omschr i jv ing s tor ing  
-  CI -nummer van de  Opdrachtgever  
-  Soort  Desktop/  laptop/moni tor  e tc .  )  
-  Merk/Type 
-  Melddatum  
-  Oplosdatum leveranc ier  
-  Stor ingsduur (melddatum Opdrachtgever  b i j  leveranc ier  minus oplosdatum 

leveranc ier  )  -  Opgelost  b innen oplostermi jn  JA /  NEE  
-  Opmerk ing b i j  overschr i jd ing van oplostermi jn  door leveranc ier  

 
2 .  Geleverde  producten (gesorteerd per  lever ing) :  

-  Ordernummer  van de Opdrachtgever  en Opdrachtnemer  
-  Aanta l ( len)  
-  Soort  (Desktop/  lap top/moni tor  e tc . )  
-  Merk/Type 
-  Beste ldatum b i j  leveranc ier  
-  Afgesproken lever te rmi jn  
-  Af leverdatum op locat ie  respect ieve l i jke Opdrach tgever  
-  Opmerk ing b i j  overschr i jd ing van lever termi jn  door leveranc ier  
-  Fabr ikant  ,  a r t ike lnummer(s)  fabr ikant  en ser ienummers  
-  Af leveradres  

fe-3  Opdrachtgever  vers t rekt  een Serv ice Level  Agreement  (SLA) en een Doss ier  Afspraken 
en procedures (DAP) waar in  de opera t ionele afspraken en contactpersonen z i jn  vastge-
legd.  Na def in i t ieve gunning wordt  in  over leg tussen Opdrachtgever  en Opdrachtnemer  
een def in i t ieve SLA en DAP overeengekomen.   

fe-4  
Van Opdrachtnemer  wordt  verwacht  da t  deze een vast  contactpersoon (en vervanger)  
aanste l t  voor  a l le  communicat ie  tussen de Opdrachtgever  en Opdrachtnemer .  De Op-
drachtgever  s te l t  ook een vast  contactpersoon (en vervanger)  aan .  

fe-5  
Opdrachtnemer  heef t  een (proact ieve)  in format iep l icht .  Opdrachtnemer  kondigt  
t i jd ig  (min imaal  3  maanden voor EoL)  verander ingen in  gekozen s tandaard  
product l i jnen aan.  

fe-6  
Opdrachtnemer  geef t  adv ies over  aan te  schaf fen hardware ind ien producten komen te  
verva l len en draagt  mogel i jk  a l ternat ieven ,  met  soor tge l i jke spec i f icat ies  en pr i js range,  
aan.  

fe-7  Leveranc ier  s te l t  toegang to t  een por ta l /shop beschikbaar waar in  a l le  te  leveren ar t ike-
len beschikbaar z i jn  met  tenminste de vo lgende opt ies :  

-  Ar t ike lnummer fabr ikant  
-  Ar t ike lnummer leveranc ier  
-  Beschr i jv ing ar t ike l  
-  Afbeeld ing ar t ike l  
-  Met  de Opdrachtgever  afgesproken kostpr i js  
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-  Garant ie termi jn  ( fabr ieksgarant ie)  
-  Aanta l  op voor raad  
-  Levert i jd  
-  Goede zoekfunct ie  
-  Onl ine beste lmogel i jkheid  
-  Mogel i jkheid to t  maken van overz ichten van;  

o  Beste l l ingen  
o  Lever ingen 
o  RMA’s  
o  Facturen  
o  Melden RMA 

fe-8  
Het k lantpor ta l  bevat :  

-  Een vo lgsysteem met  de  actuele s tatus van de lopende orders  
-  Een overz icht  van het  kernassort iment  (veel  o f  vaak beste lde producten )  
-  Een mogel i jkheid om d ig i taa l  o f fer tes aan te  vragen en in  te  z ien.  
-  Een zoekfunct ional i te i t  om oude en huid ige assor t imenten op naam/type terug te  

v inden.  
-  Een overz icht  van lever ing aan persoonl i jke adressen,  inc lus ie f  ge leverd 

merk/ type/ser ienummer  
-  Een mogel i jkheid to t  he t  beste l len van thu iswerkplekken,  op naam en op thu is-

adres geleeverd met  een  nader overeengekomen s tandaard assoi r t iment .   

 

3. Technische eisen 
 

Technische eisen  

te-1  
Al le  apparatuur  d ient  per  order  o f  beste l l ing op  componentn iveau gel i jkwaard ig  te  z i jn .  

te-2  Ind ien de Opdrachtgever  b innen een maand na a f lever ing constateer t  dat  de geleverde 
apparatuur  gebreken ver toond word t  deze aangemerkt  a ls  DOA  

te-3  Apparatuur  d ien t ,  ind ien  van toepass ing,  geïnsta l leerd te  z i jn  confo rm standaard image .  

te-4  
Werkplekapparatuur  is  Windows geor iën teerd .   

te-5  Mobie le apparatuur  is  IOS geor iënteerd .   

te-6  Beste l l ingen van combinat ies  aan componenten d ienen gecontro leerd  te  worden op on-
der l inge compat ib i l i te i t  van de componenten.   

 

4. Logistieke eisen 

Logist ieke eisen  

lo-1  
Lever ingen geschieden conform beste l l ing en per  def in i t ie  n ie t  a ls  deel lever ing.  Deel le -
ver ingen z i jn  s lechts  in  over leg wel  mogel i jk .   

lo-2  Conform de op  een of fe r te  of  in  de por ta l  genoemde lever t i jd  d ient  90% binnen d ie  af -
gesproken termi jn  te  worden geleverd.  

lo-3  De Opdrachtnemer  vermeld vooraf  welke  ar t ike len er  wanneer ge leverd  gaan worden.   

lo-4  
Opdrachtnemer  kan naast  zakel i jke adressen ook op persoonl i jke adressen af leveren 
( thu iswerkplekken).   

lo-5  
Lever ing op persoonl i jke  adressen  ver loopt  v ia  een vaste t ransportbedr i j f  en d ient  apar t  
gefactureerd te  worden.   

lo-6  
Opdrachtnemer  brengt  geen af leverkosten in  reken ing onafhankel i jk  van de groot te  van 
de lever ing.  In  he t  geval  van af lever ing op persoonl i jke adressen worden de kosten 
doorbelast  vanui t  het  t ransportbedr i j f  

lo-7  
Opdrachtnemer  lever t  de  beste lde producten a f  op het  door beste l le r  aangegeven af le-
veradres.  Lever ingen d ienen tussen 09:00 uur  en 16:00 uur  te  z i jn  a fge leverd.  

lo-8  
Opdrachtnemer  is  bere id  om op een vaste werkdag te  leveren  (m.u.v .  de feestdagen) .   

lo-9  Lever ingen geschieden voorb i j  de eers te deur van het  pand van aanlever ing,  waarb i j  
toegangspoorten,  hekken,  o f  andere  deuren van bedr i j fsverzamelgebouwen n iet  ge ld ig  
z i jn  a ls  ‘eers te deur ’ .  

lo-10  Lever ingen worden vergezeld van een duide l i jke  pakbon d ie  z ich a l t i jd  aan de bui ten-
z i jde van één van de verpakk ingen bev indt  en waarop min imaal  is  gespec i f iceerd:  

-  Gegevens Opdrachtgever  
-  Referent ienummer  
-  Het  aanta l  ve rpakk ingen  
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-  Per  lever ing d ient  zonder meerpr i js  d ig i taa l  een CMDB bestand meegeleverd te  
worden in  Excel  formaat .  Di t  ge leverde CMDB bestand moet  compat ibe l  z i jn  met  
het  gebru ik te  Serv icemanagement  systeem (TOPdesk)  van de k lant .   

Hieronder  t re f t  u  de opzet  voor  deze Excelsheet  aan inc lus ie f  de min imaal  beno-
d igde in format ie .  De Opdrachtgever  behoudt  het  recht  om onderdelen  toe te  voegen 
of  te  verwi jderen  
 

 
 
 
 

lo-11  
Lever ing z i jn  op aanvraag ook mogel i jk  zonder verpakk ingsmater iaa l .  

lo-12  De apparatuur  d ient  op verzoek van de Opdrach tgever  ge labeld te  z i jn  met  de door Op-
drachtgever  aangeleverde labels .    

lo-13  Apparatuur  kan op verzoek op locat ie  worden u i tgepakt  inc lus ie f  het  a fvoeren van ver-
pakk ingsmater iaa l  

lo-14  
Binnen 2 werkdagen na af leveren moet  de Opdrachtgever  terugkoppel ing geven ind ien 
een lever ing onvol led ig i s .  Facturer ing mag daarna geschieden.  

lo-15  
Verkeerd beste lde  producten kunnen b innen 14 dagen koste loos worden geretourneerd.  

 

5. Garantie en onderhoud  

Garantie en onderhoud  

go-1  Opdrachtnemer  b iedt  Sing le Point  o f  Care  zodat  ook e lders  gekochte apparatuur  voor  
garant ie  en/of  onderhoud aangemeld kan worden.  

go-2  
De beheers last  en  beheerskosten mogen n iet  toenemen door de verander ing in  Hard-
ware.   

go-3  
Onder correct ie f  onderhoud d ient  te  worden vers ta an het  in  beginsel  op locat ie  van de 
Opdrachtgever ,  waar het  defecte apparaa t  z ich bev indt ,  verhelpen van gebreken.  

go-4  
Opdrachtnemer  d ient  voor  de aanmeld ing van inc identen een por ta l  te  hebben waar de 
Opdrachtgever  RMA meld ingen kunnen doen en s tatus in format ie  kunnen verkr i jgen ten 
aanz ien van RMA meld ingen.  Opdrachtnemer  garandeert  dat  één  enkele meld ing vo l -
s taat  voor  het  doorgeven van een s tor ing.  Tevens d ient  een meld ingsnummer te  worden 
doorgegeven zodat  daaraan gerefereerd kan worden.  

go-5  Opdrachtnemer  d ient  gedurende kantooruren (08 :00 –  17:00 uur)  een  
te le fon isch Neder landsta l ig  aanspreekpunt  ten behoeve van de Opdrachtgever  beschik-
baar te  s te l len waar s to r ingen gemeld kunnen worden en waar in fo rmat ie  inzake ge-
p lande reparat ies  kan  worden vers t rekt / ingewonnen.  

go-6  
RMA meld ingen worden op locat ie  afgehande ld tenz i j  er  voor  een p roduc t  andere af -
spraken z i jn  vastgelegd.  

go-7  
Opdrachtnemer  garandeert  dat  ingeval  de  repara t ie  n ie t  op locat ie  kan  worden u i tge-
voerd de in  reparat ie  gegeven apparatuur  na reparat ie  t i jdens de garant ieper iode kos-
te loos wordt  geretourneerd.  

go-8  
Opdrachtnemer  garandeert  dat  in fo rmat ie  d ie  t i j dens de reparat ie  van de  apparatuur  
onder ogen is  gekomen,  n immer za l  worden verveelvoudigd,  
opges lagen in  een geautomat iseerd gegevensbestand of  openbaar gemaakt ,  in  en ige 
vorm of  op enige wi jze,  hetz i j  e lekt ron isch,  mechanisch,  door fo tokopieën,  opnamen of  
en ige andere manier ,  zo nder toestemming.  
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go-9  Opdrachtnemer  houdt  z i ch aan a l le ,  in  de AVG, geste lde e isen m.b. t .  p r i vacy.  Denk 
h ierb i j  aan te  repareren hardware  d ie  data bevat .  

go-10  Regis t ra t ie  van de afges loten care packs op apparatuur  d ient  te  geschieden  
rechts t reeks door de  fabr ik ant  o f  de leveranc ier  .  

go-11  Leveranc ier  wordt  verp l i cht  geste ld  om b i j  aanbiedingen de fabr ieksgarant ies  te  vermel-
den en een verwi jz ing naar de fabr ieksgarant ie  op te  nemen  

go-12  Leveranc ier  lever t  een  g arant ie  op de hardware  voor de duur van :  
-  3  jaar  op smartphones  
-  5  jaar  op werp lekken  (Onder werkplekken vers taat  Opdrachtgever Laptops,  mui -

zen,  toetsenborden,  headsets ,  tab let ,  hub,  beeldschermen & beeldschermarmen ) 
-  4  jaar  op centra le  in f ra  (Onder cent ra le  in f ra  vers taat  opdrachtgever a l le  hard-

ware dat  in  de server ru imte s taat .  Bi jv .  s to rage & swi tches)  
-  8  jaar  op over ige  in f ra  (Onder over ige in f ra  va l len o.a.  de p r in ters)  

go-13  Reparat ies  onder garan t ie  (a l  dan n ie t  DOA)  worden koste loos afgehandeld onder coör -
d inat ie  van de Opdrachtnemer  en h iervoor  kunnen geen vergoeding en  voorr i jkosten in  
rekening gebracht  worden.  

go-14  Opdrachtnemer  garandeert  dat  de fabr ieksgarant ies  door lopen na af loop van de con-
t ractduur van de  raamovereenkomst .  

 

6. Diensten 

Incidentie le diensten  (ui troldiensten)  

de-1  De u i t ro ld iensten betre f fen per  werkplek (desktop/ laptop/convert ib le / th in -c l ient /conver-
t ib le / tab let  a l  dan  n ie t  inc lus ie f  moni tor  en ind ien  van toepass ing dock ing s tat ion) ,  in -
c lus ie f  a l le  vere is te  s tandaarddienstver len ing zoals  opgenomen in  het  Programma van 
Eisen,  de vo lgende d iensten:  

 

Op verzoek van de Opdrachtgever  kunnen de vo lgende d iensten afgenomen worden:   
-  Het  u i tvoeren  van een DOA check;  
-  Het  u i tvoeren  van de eers te op laadcyc lus  
-  Het  implementeren  van het  gewenste Windows OS op laptops;  
-  Het  aanleveren  van een Windows Autopi lo t  bestand;  
-  Het  p laatsen van de Simkaarten  
-  Het  aanbrengen van de labels  op de apparatuur   
-  Het  verantwoord en ve i l i g  a fvoeren  van 'oude '  apparatuur .  Hierb i j  word t  een 

zero Footpr in t  gehanteerd.  De Leveranc ier  zet  de  hu id ige apparatuur  terug naar 
in i t ië le  fabr ieks inste l l ingen b i j  een ‘ tweede’  leven of  zorgt  voor  een verant-
woorde en ve i l ige  afvoer  (vern ie t ig ing)  van de hu id ige apparatuur .  

-  Het  ins ta l leren  van n ieuwe werkplek apparatuur  (schermen,  toetsenborden,  mui -
zen,  dock ings,  kabelmanagement)  op locat ies  Opdrachtgever ;  

 

Structure le diensten  

de-2  
De Opdrachtnemer  is  voor  de Opdrachtgever  het  aanspreekpunt  b i j  p rob lemen met  de 
apparatuur  (n ie t  de fabr i kant ) .  

de-3  
De Opdrachtnemer  is  verantwoordel i jk  voor  het  s ignaleren en aanleveren  van Fabr ikant  
updates op de hardware  voor de duur van 5  jaar .  

 

7. Duurzaamheid 

 

Eisen ten aanzien van duurzaamheid  

du-1  
De door u  te  leveren producten vo ldoen aan de geste lde e isen zoals  d ie  voor deze pro-
ductgroep door de Ri jksd ienst  voor  Ondernemend  (RVO)  Neder landz i jn  opgeste ld .  

du-2  
Opdrachtnemer  maakt  gebru ik  van zoveel  mogel i jk  duurzaam verpakk ingsmater iaa l  ( re-
cyc lebaar)  en verpakt  de  order  op een dusdanige  wi jze dat  zo min mogel i j k  loze ru imte 
over  b l i j f t .   

 

8. Juridische eisen 

 

Juridische eisen  

je-1  Op deze aanbesteding  is  het  Neder lands recht  van toepass ing.  



P R O G R A M M A  V A N  E I S E N   

X N A A M X  

   B E D R I J F S V O E R I N G  

R E G I E  E N  C H A N G E   

 

 

 
Pagina 8 van 11  

je-2  Opdrachtnemer  is  bere id  een Raamovereenkomst  af  te  s lu i ten met  een in i t ië le  loopt i jd  
van twee jaar .  

je-3  
Opdrachtnemer  garandeert  de door  de producent  van de aangeboden p roduct l i jnen ge-
geven vo l led ige serv ice en garant ie .  

je-4  
Na af loop van de  Raamovereenkomst  a ls  genoemd in  e is  je -2 bestaat  een  opt ie  to t  ver -
lenging van de Raamovereenkomst  voor  een per iode van maximaal  1  x  maal  24 maan-
den onder dezel fde voorwaarden en condi t ies .  

je-5  
De Inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever ,  z ie  b i j lage X,  z i jn  u i ts lu i tend van toepas-
s ing.  Opdrachtnemer  gaat  akkoord met  de overeenkomst  en de Algemene Inkoopvoor-
waarden van de  Opdrachtgever .   

 

9. Eisen omtrent het offerteproces   

 

fo-1  
Een Of fer teaanvraag gedaan door de Opdrachtgever  d ient  te  worden gevolgd door een 
Of fer te  van de Opdrachtnemer  aan de Opdrachtgever .  Belangr i jk  aan Of fer tes is  dat  ze 
te  a l len t i jde gestand  worden gedaan en da t  Of fe r tes he lder  en vo l led ig z i jn .  
 
Of fer teaanvragen worden in  beginsel  s teeds door Opdrachtnemer  in  concurrent ie  ge-
s te ld  door middel  van een min icompet i t ie .  Opdrachtnemer  doet  d i t  op  bas is  van een 
funct ionele u i tv raag d ie  door de Opdrachtgever  wordt  opgeste ld .  De  mogel i jkheid be-
s taat  dat  Opdrachtgever  afwi jk t  van een  funct ionele  u i tv raag en een  u i tv raag op pro-
ductnaam verk iest .  Dat  i s  enkel  mogel i jk  ind ien de Opdrachtgever  d i t  in tern ju is t  kan 
mot iveren én a ls  er  sp rake is  van één van de vo lgende u i tzonder ingen:  
 

a .  Als  er  sprake is  van u i tb re id ing/vervanging op de  bestaande ins ta l led base,  om 
technische redenen of  om redenen van bescherming van u i ts lu i tende rechten of ;  

b .  Wanneer er  sprake is  van technische onverenigbaarheid b i j  ins ta l la t ie /  imple-
mentat ie  van andere Standaardprogrammatuur of ;  

c .  Wanneer het  een  ver lenging betref t  van  een bes taande  onderhoudsovereen-
komst ;  

d .  Wanneer de opdracht  een raming heef t  van €50.000, -  ex  btw of  k le iner  conform 
de ramings-methodiek van de AW2012.  

 
Ind ien één van de voorgaande u i tzonder ingen ge ldt ,  dan kan de Of fe r teaanvraag (op 
productnaam) u i tgezet  worden b i j  de  Opdrachtnemer .  
 
Ad 1:  Functionele Offer teaanvragen:  

a.  Onderstaande procedure  geldt  voor  de regul iere Of fer teaanvraag,  waar geen u i t -
zonder ing van toepass ing is .  

b .  Het  Of fer teproces s tar t  b innen de Raamovereenkomst  door middel  van een Of-
fer teaanvraag waar in  de  funct ionele e isen en wensen vermeld z i jn  voor  de beno-
d igde Standaardprogrammatuur.  

c .  Ui tv ragen kunnen per  S tandaardprogrammatuur -behoef te  gedaan worden,  maar 
er  kan ook geprognost iceerd (hu id ige behoef te  p lus toekomstverwacht ing  voor 
bepaalde t i jd )  worden u i tgevraagd.  In  he t  geval  van een geprognost iceerde u i t -
v raag geldt  de gunning voor bepaalde t i jd .  

d .  De of fer teaanvraag word t  door Opdrachtgever  v ia  de afgesproken methode 
rechts t reeks ingediend b i j  Opdrachtnemer .  Opdrachtnemer  is  verantwoordel i jk  
voor  het  u i tbrengen van een of fer te (s)  conform de e isen d ie  geste ld  worden in  
de Nadere Of fer teaanvraag.  

e .  Opdrachtnemer  lever t  b innen de geste lde te rmi jn  min imaal  2  en maximaal  5  
un ieke of fer tes,  tenz i j  anders  aangegeven.  

f .  Opdrachtgever  za l  de of fer tes beoordelen op bas is  van de in  de Nadere Of fer te-
aanvraag be-kendgemaakte gunningscr i ter ia .  Gunning en afwi jz ing(en)  za l  met  
Opdrachtnemer  gedeeld worden,  Opdrach tnemer  is  verantwoordel i jk  dat  de 
keuze bekend gemaakt  wordt  b i j  de Ven -dor.  

g .  Ind ien Opdrachtgever  bes lu i t  om over te  gaan to t  gunning,  za l  z i j  met  Opdracht-
gever  een Nadere Overeenkomst  afs lu i ten.  

h .  Opdrachtnemer  t reedt  op a ls  aanspreekpunt  en daarmee a ls  tussenpersoon tus-
sen de vendor(en)  en Opdrachtgever .  Opdrachtnemer  kan voor bovenstaande ro l  
een vergoeding van max imaal  €2500, -  ex  btw.  in  rekening brengen.  

 
Ad 2:  Productgerichte Offerteaanvragen (op naam):  

a.  Onderstaande procedure  geldt  voor  de Productger ichte Of fer teaanvragen,  waar 
een u i tzonder ing  van op  toepass ing is .  
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b.  Het  Of fer teproces s tar t  b innen d e Raamovereenkomst  door middel  van een Na-
dere Of fer te -aanvraag waar in  a l le  spec i f icat ies  genoemd z i jn .  Opdrachtgever  
geef t  aan of  de  Nadere Of fer teaanvraag een  “normale”  o f  “complexe”  aanvraag 
betref t :  

i .  Normale aanvragen d ienen b innen X Werkdagen geof f reerd  te  worden 
tenz i j  anders  overeengekomen in  de of fer teaanvraag.  Invul l ing van de  
door loopt i jd  is  onderdee l  van GC -1.  

i i .  Complexe aanvragen d ienen b innen X Werkdagen geof f reerd  te  worden 
tenz i j  anders  overeengekomen in  de of fer teaanvraag.  Invul l ing van de  
door loopt i jd  is  onderdee l  van GC -1.  

c .  Opdrachtnemer  lever t  een of fer te  op  bas is  van de geste lde e isen in  d i t  docu-
ment .  

d .  Ind ien Opdrachtgever  bes lu i t  om over te  gaan to t  gunning,  za l  z i j  met  Opdracht-
gever  een Nadere Overeenkomst  afs lu i ten.  

 
Type Nadere overeenkomst :  
Het s lu i ten van een  Nadere overeenkomst  gesch iedt  a l t i jd  schr i f te l i jk ,  waarb i j  de vo l -
gende vormen  
mogel i jk  z i jn :  
 

a.  Het s lu i ten van een  Nadere overeenkomst  onder  de Raamovereenkomst  b i j  een 
opdracht -waarde lager dan het  a lsdan van toepass ing z i jnde drempelbedrag voor 
Europees aanbesteden (voor ‘ lever ingen’ )  kan in  de vorm van een beste lopdracht  
met opdrachtbevest ig ing  gebaseerd op de overeengekomen beste lprocedure of  
desgewenst  door een ge tekende Nadere  overeenkomst  af  te  s lu i ten op bas is  van 
het  model  Nadere overeenkomst .  

b.  Het s lu i ten van een  Nadere overeenkomst  onder  de Raamovereenkomst  b i j  een 
opdracht -waarde gel i jk  aan of  hoger dan  het  a lsdan van toepass ing z i jnde drem-
pelbedrag voor Europese aanbesteden (voor  ‘ lever ingen’ )  kan in  de  vorm van een 
beste lopdracht  met  opdracht -bevest ig ing gebaseerd op de overeengekomen be-
s te lprocedure of  desgewenst  door een ge tekende Nadere overeenkomst  a f  te  
s lu i ten op bas is  van het  model  Nadere overeenkomst .  

c. Een b i jzondere vorm van  een Nadere  overeenkomst  is  een Nader e  overeenkomst  
d ie  voor een bepaalde  per iode met  één Opdrachtnemer  word t  ges loten en  waar-
onder meerdere  opdrach ten kunnen worden vers t rekt ,  de geprognot iseerde u i t -
v raag voor bepaalde t i jd ,  met  a ls  beoogde voordelen een ef f ic iënt  beste lproces 
en scherpe pr i jscondi t ies .  Gedurende de loopt i jd  van deze Nadere  overeenkomst  
za l  de Opdrach tgever  a l le  lever ingen d ie  b innen de overeengekomen scope va l -
len af roepen b i j  de desbetref fende Opdrachtnemer .  Om te komen to t  de  Nadere 
overeenkomst  worden eveneens bovenstaande s tappen door lopen met  a ls  b i jzon-
derheid dat  in  de  Of fer teaanvraag expl ic ie t  wordt  vermeld dat  de opdrach t  een 
Nadere overeenkomst  betref t  met  vermeld ing van de opdrachten d ie  b innen de 
scope van deze Nadere Overeenkomst  va l len a lsmede de loopt i jd  van de Nadere 
overeenkomst .  Opdrachtvers t rekk ing onder deze b i jzondere Nadere overeen-
komst  kan vervo lgens rechts t reeks b i j  de desbetref fende Opdrachtnemer  p laats-
v inden,  op bas is  van een Of fe r te  v oor de gecont racteerde opdracht .  

 
KPI Indiening Offerte  
Tussen Opdrachtgever  en Opdrachtnemer  afgesproken lever t i jden van Of fer tes z i jn  
dwingend:  
 

•  Maximale door loopt i jd  s tandaard Of fer teaanvraag:  X Werkdagen;  
•  Maximale door loopt i jd  complexe Of fer teaanvraag:  X Werkdagen;  
•  Maximale door loopt i jd  spoed Of fe r teaanvraag :  X  Werkdagen;  
•  KPI :  =  95%, zowel  voor  s tandaard Of fer teaanvraag a ls  spoed Of fer teaanvraag;  

 
Aanbestedende d ienst  is  ervan over tu igd da t  per formance op d i t  onderdeel  het  beste 
n ie t  opgelegd kan worden  maar dat  z i j  ze l f  kan aangeven wat  voor  Opdrachtnemer  
haalbaar  is .  Aan  Opdrachtnemersro l  wordt  dan ook verzocht  om deze KPI ’s  ze l f  te  def i -
niëren en deze mee te  nemen in  de beantwoord ing  van GC 1 “p lan  van aanpak beste l -
procedure”  
 
B i j  Of fer teaanvragen op bas is  van een funct ionele of  productger ichte u i tv raag kan 
(eventueel  naar  aanle id ing van een verzoek/  over leg met  Opdrachtgever )  een afwi j -
kende lever t i jd  van de Of fer te  worden a fgesproken.  Opdrachtnemer  d ient  akkoord van 
Opdrachtgever  voor  een afwi jkende lever t i jd  te  kunnen aantonen.  
 
Interpretat ie:  
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De door loopt i j d  van de Of fer teaanvraag vangt  aan op het  moment  dat  de Opdrachtgever  
een Of fe r te  vraag t  aan Opdrachtnemer  en e ind igt  op het  moment  dat  Opdrachtnemer  
deze aan de Opdrachtgever  ter  beschikk ing heef t  geste ld .  Wanneer  de Of fer teaanvraag 
voor 12:00 uur  word t  geplaats t  te l t  de dag  van p laats ing nog mee in  de berekening van 
de door loopt i jd  en  b i j  Of fer teaanvraag na  12:00 uur  s tar t  de  door loopt i jd  vanaf  de vo l -
gende Werkdag.  
 
Voorbeeld:  Standaard offer teaanv raag bi j  5  werkdagen  
De Offer teaanvraag wordt  op donderdag  26 augustus 2021 om 10:00 uur  geplaats t ,  dan 
d ient  in  95% van de geval len deze u i ter l i jk  op woensdag 01 september 2021 beanwoord  
te  z i jn .  Vindt  de  Of fer teaanvraag op donderdag 26 augustus 2021 om 14:00 uur  p laats ,  
dan d ient  deze in  95% van de geval len u i ter l i jk  op donderdag 02 september 2021 be-
antwoord te  z i jn .  

 
 

10. Overige eisen 

 

Overige eisen  

ov-1  
Oude apparatuur  d ien t  a fgevoerd of  overgenomen te worden tegen een  marktconforme 
pr i js  inc lus ie f  gecert i f iceerde dataverwerk ing.  

ov-2  
Roadmapcommunicat ie  
De Opdrachtnemer  verzorgt  tweemaal  per  jaar  een sess ie van 1 dagdeel  op locat ie  van 
Opdrachtgever  (RID)  ter  toe l icht ing en besprek ing van de roadmaps van ten minste 3,  
door Opdrachtgever  geselecteerde,  merkfabr ikanten.  

ov-3  Roadmapbewaking  
Opdrachtnemer  heef t  een (pro act ieve)  in format iep l icht  met  betrekk ing to t  s tandaard 
conf igurat ies  opgenomen in  de onl ine cata logus .  De Opdrachtnemer  kondigt  t i jd ig  (u i -
ter l i jk  3  maanden voor de begindatum van de EOL[End -Of-L i fe ] -per iode  dan wel  3  
maanden vóór de datum waarop de p roduct ie  ges topt  wordt  door  de merkfabr ikant)  ver -
ander ingen in  product l i j nen aan.  Eén s tuks van een n ieuw, opvolgend model  moet  min i -
maal  2  maanden vóór de  datum van EOL van het  hu id ige model  (voor  tes tdoele inden) 
aan Opdrach tgever  ge leverd worden ,  tenz i j  de fabr ikant  schr i f te l i jk  bevest igd dat  er  nog  
geen opvolgend model  leverbaar dan wel  beschikbaar is .  
In  pr inc ipe neemt Opdrachtgever  het  ge leverde  model  a f  van de Opdrachtnemer  tegen 
de inkooppr i js  inc lus ie f  het  vaste ops lagpercentage.  Ind ien na testen b l i jk t  dat  het  mo-
del  n ie t  vo ldoet  en derhalve n ie t  ingezet  kan worden b innen de o rganisa t ie ,  dan is  Op-
drachtgever  b innen één  maand na lever ing gerecht igd om d i t  model  koste loos te  re tour -
neren aan Opdrachtnemer .  

ov-4  Op eers te  verzoek van Opdrachtgever  voer t  Opdrachtnemer  in  over leg  bestaande,  
aangewezen hardware a f  inc lus ie f  datavern iet ig ing van a l le  datadragers  en voorz ie t  
Opdrachtnemer  de Opdrachtgever  van een cer t i f icaat  van de vern ie t ig ing .  

 
 
 
 
 

11. Akkoordverklaring 

 

Met  de ondertekening bevest igd u dat  uw product  en de b i jbehorende d ienstver len ing vo l led ig  vo l -

doet  aan d i t  Programma van Eisen,  u  daarnaast  akkoord bent  met  de GIBIT -voorwaarden en het  

a fs lu i ten van een s tandaard verwerk ingsovereenkomst .  

 

Naam Opdrachtnemer:   

Naam rechtsgeld ig vertegenwoordiger:   

Functie rechtsgeldig vertegenwoordiger:   

Ondertekening rechtsgeldig vertegenwoordiger:   
 
 



P R O G R A M M A  V A N  E I S E N   

X N A A M X  

   B E D R I J F S V O E R I N G  

R E G I E  E N  C H A N G E   

 

 

 
Pagina 11 van 11  

 
 

Datum:   

 


